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Swiss Deluxe Hotels begrüssen das HUUS QUELL als 43. Mitglied – 
erstmals im Appenzellerland vertreten 

Die Vereinigung der exklusivsten Schweizer Luxushotels wächst weiter: An ihrer 
ausserordentlichen Generalversammlung vom 2. November 2026 in Luzern 
haben die Swiss Deluxe Hotels das HUUS QUELL in Gonten einstimmig als neues 
Mitglied aufgenommen. Das 5-Sterne-Superior-Hotel gehört ab dem 1. Januar 
2027 zur renommierten Vereinigung. Damit sind die Swiss Deluxe Hotels erstmals 
auch im Appenzellerland vertreten. 

Zürich, 4. November 2026 – Die Swiss Deluxe Hotels erweitern ihr Portfolio um 
ein aussergewöhnliches Haus in der Ostschweiz. Anlässlich der 
ausserordentlichen Generalversammlung im Mandarin Oriental Palace in 
Luzern wurde das HUUS QUELL in Gonten einstimmig als 43. Mitglied 
aufgenommen. Die Mitgliedschaft tritt am 1. Januar 2027 in Kraft. 

Mit dem Neuzugang erschliessen die Swiss Deluxe Hotels eine weitere Schweizer 
Tourismusregion und stärken ihre Präsenz im Segment der exklusiven 
Luxushotellerie. Das HUUS QUELL verbindet traditionelle Appenzeller Baukultur 
mit zeitgemässem Luxus, innovativen Wellnesskonzepten und einem 
konsequenten Fokus auf Nachhaltigkeit. 

«Wir freuen uns ganz besonders, mit dem HUUS QUELL erstmals im 
wunderschönen Appenzellerland vertreten zu sein – einer Region, die in unserem 
Portfolio bisher noch gefehlt hat. Das Haus verbindet auf eindrückliche Weise 
regionale Identität mit höchsten Ansprüchen an Gastfreundschaft, Qualität und 
Gästeerlebnis. Damit ist es eine ideale Ergänzung unserer Vereinigung», sagt 
Nathalie Seiler-Hayez, Managing Director der Swiss Deluxe Hotels. 

HUUS QUELL: Alpiner Luxus trifft auf Appenzeller Tradition 

Das im Oktober 2025 eröffnete HUUS QUELL ist das erste 5-Sterne-Superior-Hotel 
im Appenzellerland und bildet das Flaggschiff des Appenzeller Huus in Gonten. 
Auf rund 900 Metern über Meer gelegen, fügt sich das Haus mit seiner 
traditionellen Holzstrickbauweise aus regionalem Mondholz in die Appenzeller 
Landschaft ein. 

Das Hotel verfügt über 30 grosszügige Zimmer und Suiten sowie einen 2'200 
Quadratmeter grossen Spa-Bereich auf drei Etagen. Das QUELL SPA verbindet 
klassische Wellnessangebote mit innovativen Anwendungen für Regeneration 
und ganzheitliches Wohlbefinden. Ergänzt wird das Angebot durch gehobene 
Gastronomie im Restaurant «Bärenstobe», das kürzlich mit einem Michelin-Stern 
ausgezeichnet wurde, sowie einen aussergewöhnlichen Weinkeller. 

Das HUUS QUELL ist bereits Mitglied der internationalen Vereinigung The 
Leading Hotels of the World und unterstreicht mit seiner Aufnahme bei den 
Swiss Deluxe Hotels seinen Anspruch, zu den führenden Luxushotels der Schweiz 
zu gehören. 



«Mit dem HUUS QUELL gewinnen wir ein Haus, das für eine neue Generation der 
Schweizer Luxushotellerie steht: tief in seiner Region verwurzelt, gleichzeitig 
international ausgerichtet und mit einem klaren Anspruch an Qualität und 
Innovation. Wir freuen uns sehr, dieses aussergewöhnliche Hotel in unserer 
Vereinigung willkommen zu heissen», sagt Michael Smithuis, Präsident der Swiss 
Deluxe Hotels. 

Strenge Qualitätskriterien als Voraussetzung 

Die Aufnahme in die Swiss Deluxe Hotels setzt die Erfüllung anspruchsvoller 
Qualitäts- und Servicestandards voraus. Die Mitgliedhotels zählen zu den 
exklusivsten 5-Sterne-Häusern der Schweiz und verpflichten sich zu 
kontinuierlicher Qualitätssicherung und höchster Serviceorientierung. 

Mit dem HUUS QUELL als 43. Mitglied setzt die Vereinigung ihre qualitative 
Weiterentwicklung fort und unterstreicht ihren Anspruch, die Vielfalt und 
Exzellenz der Schweizer Luxushotellerie auf nationaler und internationaler Ebene 
zu repräsentieren. 

Über Swiss Deluxe Hotels 

Die Vereinigung Swiss Deluxe Hotels (SDH) wurde 1934 gegründet und vereint 43 
der renommiertesten 5- Sterne-Häuser der Schweiz, wie das „The Dolder 
Grand“ oder das „Baur au Lac“ in Zürich, das „VictoriaJungfrau Grand Hotel & 
Spa“ in Interlaken, das „Gstaad Palace“, das „Beau-Rivage Palace“ in Lausanne, das 
„Badrutt’s Palace Hotel“ und das „Kulm Hotel“ in St. Moritz, das „Castello del 
Sole“ in Ascona oder das „Grand Hotel Les Trois Rois“ in Basel. Sie alle prägen seit 
fast zwei Jahrhunderten den Ruf der Schweizer Luxushotellerie.  

Mit insgesamt 4300 Zimmern und Suiten und rund 8600 Betten repräsentiert die 
Gruppe mehr als 40% der 5-Sterne-Hotelkapazität der Schweiz. Die Swiss Deluxe 
Hotels bilden somit die wichtigste Vereinigung des Sektors und spielen seit 
Jahrzehnten eine führende Rolle in der Schweizer Luxushotellerie. Der Name 
„Swiss Deluxe Hotels“ steht für exklusive Qualität und höchste Standards. Der 
personalisierte Service ist einzigartig: Über 8000 Mitarbeiter sorgen für das Wohl 
einer anspruchsvollen Klientel, die an Luxus gewöhnt ist. Im Jahr 2024 belief sich 
der Umsatz auf etwa 1,52 Milliarden CHF. 

www.swissdeluxehotels.com 

Über das HUUS QUELL 

Das HUUS QUELL in Gonten ist das erste 5-Sterne-Superior-Hotel im 
Appenzellerland und wurde am 15. Oktober 2025 eröffnet. Als Teil des Appenzeller 
Huus ergänzt es die beiden Häuser HUUS BÄREN und HUUS LÖWEN. Das Hotel 
verbindet regionale Architektur und nachhaltige Bauweise mit modernem Luxus, 
gehobener Gastronomie und einem 2'200 Quadratmeter grossen Spa-Bereich. 

www.appenzellerhuus.ch 
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Swiss Deluxe Hotels accueille le HUUS QUELL et pose ses valises 
en Appenzell 

Swiss Deluxe Hotels, l’association des hôtels 5 étoiles supérieurs en Suisse, a admis à 
l’unanimité le HUUS QUELL, à Gonten, lors de son assemblée générale extraordinaire du 2 
novembre à Lucerne. Premier établissement de cette catégorie dans le pays d’Appenzell, il 
deviendra le 43e membre de l’association le 1er janvier 2027. 

Il y a ces collines d’un vert profond qui ondulent jusqu’au pied de l’Alpstein, ces fermes aux façades de 
bois semées sur les coteaux, et des traditions qui, ici, relèvent moins du folklore que du quotidien. 
Jusqu’à présent, le pays d’Appenzell manquait pourtant à la carte de Swiss Deluxe Hotels. C’est 
désormais chose faite : réunis le 2 novembre au Mandarin Oriental Palace de Lucerne, les membres de 
l’association ont ouvert leurs portes, à l’unanimité, au HUUS QUELL. 

Avec ce 43e membre, Swiss Deluxe Hotels étend son empreinte à une nouvelle région touristique et 
affirme sa présence dans le segment le plus exclusif de l’hôtellerie de luxe. Le HUUS QUELL y apporte 
un caractère bien à lui, fait de savoir-faire traditionnel appenzellois, de luxe résolument contemporain, 
de concepts de bien-être novateurs et d’un engagement affirmé en faveur de la durabilité. 

« Nous nous réjouissons tout particulièrement d’être représentés, avec le HUUS QUELL, pour la 
première fois dans le magnifique pays d’Appenzell, une région qui manquait jusqu’ici à notre portefeuille. 
L’établissement conjugue de manière remarquable identité régionale et exigences les plus élevées en 
matière d’hospitalité, de qualité et d’expérience client. Il constitue ainsi un complément idéal à notre 
association », souligne Nathalie Seiler-Hayez, directrice générale de Swiss Deluxe Hotels. 

Un retour aux sources en cinq étoiles 

En allemand, « Quell » désigne la source. Un nom qui sied à merveille au vaisseau amiral de 
l’APPENZELLER HUUS, ouvert en octobre 2025 à Gonten. Perché à quelque 900 mètres d’altitude, 
face à l’Alpstein, l’hôtel se fond dans le paysage grâce à sa construction en bois massif de la région : 
du bois de lune, abattu selon le calendrier lunaire, comme le veut un savoir-faire séculaire. 

À l’intérieur, 30 chambres et suites aux volumes généreux invitent à ralentir le pas. Sur trois étages et 
2’200 m², le QUELL SPA marie les rituels de bien-être classiques à des soins innovants consacrés à la 
régénération et à l’équilibre du corps et de l’esprit. Et le nom n’a rien d’une simple image : ses bassins 
sont alimentés par l’eau d’une source propre à la maison. 

Une étoile en guise de bienvenue 

Le calendrier a parfois le sens du symbole. Le jour même où Swiss Deluxe Hotels accueillait le HUUS 
QUELL, le Guide Michelin dévoilait à Andermatt sa nouvelle sélection suisse. La BÄRENSTOBE, table 
gastronomique du resort nichée dans la maison historique du HUUS BÄREN 1602, attenante au HUUS 
QUELL, y décrochait sa première étoile. Une consécration pour le chef Michael Gollenz, qui fait 
dialoguer les produits du terroir appenzellois avec des saveurs venues d’ailleurs. 

Une cave à vins d’exception complète le tableau. La reconnaissance ne s’arrête d’ailleurs pas là : en 
août, GaultMillau avait sacré l’APPENZELLER HUUS « Hôtel de l’année 2027 ». Membre de The 
Leading Hotels of the World, le HUUS QUELL affirme ainsi, en rejoignant Swiss Deluxe Hotels, son 
ambition de compter parmi les adresses de référence de l’hôtellerie de luxe suisse. 

« Avec le HUUS QUELL, nous accueillons un établissement qui incarne une nouvelle génération de 
l’hôtellerie de luxe suisse : profondément enraciné dans sa région, tout en étant tourné vers 
l’international, et porté par une exigence claire de qualité et d’innovation. Nous sommes très heureux 
de souhaiter la bienvenue à cet hôtel exceptionnel au sein de notre association », déclare Michael 
Smithuis, président de Swiss Deluxe Hotels et directeur général du Fairmont Le Montreux Palace. 

Un cercle qui se mérite 

Rejoindre Swiss Deluxe Hotels ne se décrète pas. Chaque établissement doit satisfaire à des standards 
de qualité et de service parmi les plus exigeants du secteur, lors de son admission comme au fil des 
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contrôles répétés chaque année. Les hôtels membres, qui comptent parmi les adresses cinq étoiles les 
plus exclusives de Suisse, s’engagent ainsi dans une quête d’excellence de chaque instant. 

Avec le HUUS QUELL, l’association poursuit son développement qualitatif et réaffirme sa vocation : 
faire rayonner, en Suisse comme à l’international, la diversité et l’excellence de l’hôtellerie de luxe 
helvétique. Une diversité qui, désormais, se décline aussi avec l’accent appenzellois. 

À propos de Swiss Deluxe Hotels 

L’association Swiss Deluxe Hotels (SDH), fondée en 1934, réunit 43 des hôtels cinq étoiles les plus 
prestigieux de Suisse, tels que « The Dolder Grand » ou « Baur au Lac » à Zurich, le « Victoria-Jungfrau 
Grand Hotel & Spa » à Interlaken, le « Gstaad Palace », le « Beau-Rivage Palace » à Lausanne, le 
« Badrutt’s Palace Hotel » et le « Kulm Hotel » à St-Moritz, le « Castello del Sole » à Ascona ou encore 
le « Grand Hotel Les Trois Rois » à Bâle. Tous jouent depuis près de deux siècles un rôle déterminant 
dans la réputation de l’hôtellerie de luxe suisse. 

Avec un total de 4’300 chambres et suites et environ 8’600 lits, le groupe représente plus de 40 % de 
la capacité hôtelière cinq étoiles du pays. Swiss Deluxe Hotels constitue ainsi la principale association 
du secteur et occupe depuis des décennies une position de leader dans l’hôtellerie de luxe en Suisse. 
Le nom « Swiss Deluxe Hotels » est synonyme de qualité exclusive et de standards d’excellence. Le 
service personnalisé y est unique : plus de 8’000 collaborateurs veillent au bien-être d’une clientèle 
exigeante, habituée au luxe. En 2024, le chiffre d’affaires s’élevait à environ 1,52 milliard CHF. 

À propos du HUUS QUELL 

Ouvert le 15 octobre 2025 à Gonten, le HUUS QUELL est le premier hôtel cinq étoiles supérieur du 
pays d’Appenzell. Vaisseau amiral de l’APPENZELLER HUUS, qui réunit également le HUUS BÄREN 
1602 et le HUUS LÖWEN 1878, il allie architecture régionale et construction durable à un luxe 
contemporain, une gastronomie raffinée et un spa de 2’200 m². Il est membre de The Leading Hotels of 
the World. 
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